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|. Zakladné udaje

Nezdbudka, n. o., Fkovo je neziskova organizacia, ktora4 uznesenim tskéko
zastupitéstva vo FHfakovec. 23 zo da 23.09.2005 zalozilo mestol&kovo podla zakonat.
213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskigioh vSeobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socialne sluzby pre starych a zdravpostihnutych otanov v meste v sulade
so zadkonom¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Do registraisieovych organizacii
poskytujacich vSeobecne prospesné sluzby bola @@eza zapisana rozhodnutim Krajského
Uradu v Banskej Bystrici¢. OVVS/NO-51/2005 #la 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnos dina 07.11.2005. Svojtinnog’ n. 0. zahajila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socialne sluzby gadzédkona o socialnej pomoci v ramci Banskobysthoké
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovana d. 4. 2006 na konkrétny druh
socialnych sluzieb — opatrovéiska sluzba v zmysle § 15 zakon&. 195/1998 Z. z.
0 socialnej pomoci v zneni neskorsSich predpisov.

V registri BBSK n. o. zaregistrovala rozSirenie jeyainnosti chia 19.04.2008 afalSiu
socialnu sluzbu — domov déchodcov s kapacitou Jestvi sulade s § 24 zakora 195/1998

Z. z. 0 socialnej pomoci so datkom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

V roku 2009 boli poskytované socialne sluzby zasegvané v sulade so zakonoin
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Ako nové sjuboli zriadené domov socialnych
sluzieb, zariadenie opatrovis&ej sluzby ajedate V suvislosti s novelizaciou zakona
o socialnych sluzbach nastala od 01.01.2015 zmemaskytovani pobytovych sociédlnych
sluzieb — kapacitu 53 pobytovych miest tvori 45 shie zariadeni pre seniorov a 8 miest
v zariadeni opatrovaltskej sluzby. Organizacia poskytuje v ramci svojiapacit, pripadne
v domacnosti klientov, aj ddhovaciu sluzbu.

V roku 2013 zaregistrovala organizaciu novu socidtuzbu — prepravnu sluzbtinnog’
ktorej zahajila 01.01.2014.

Rozhodnutim¢. 53631/2011 udelilo Ministerstvo prace, socialnyati a rodiny SR ith
15.02.2012 organizéacii akreditaciu na realizacidelavacieho programu Kurz opatrovania
v trvani p& rokov. Akreditaciu organizacii ministerstvo v 017 predZilo o daldich 5 rokov.
Od 01.08.2015 vykonéava zariadenie aj oSetrdsé&te Ukony na zaklade uzatvorenej zmluvy
so VSeobecnou zdravotnou pimsinou, pobéka Banska Bystrica.

Posihovanie v personalnej oblasti rieSi n. 0. dZaraanim na pomocné prace aktiagich
pracovnikov formou dobrovaickej sluzby, frekventantov opatrovigkych kurzov na prax,
organizovanim praxe pre ziakov SOS vtakbve a prijimanim externych zamestnancov na
dohody.

Il. Cinnost n. o.
1. Druh poskytovanych socialnych sluzieb v roku 2020
1.1.Opatrovatel’'ska sluzba
Nezébudka n. 0. v roku 2020 poskytovala terénniropaté’ski sluzbu pre zdravotni@azko

postihnutych a na pomoc inych odkadzanychtamlov — Udaje su uvedené padpditu
opatrovanych otanov v jednotlivych mesiacoch v nasledovnej tibu

Tab.¢. 1: paet klientov opatrovatiskej sluzby za jednotlivé mesiace v r. 2020

Mesiac LI e v ve VL VIR VI X Xe XL XL

Pazet klientov 28 29 26 24 225 24 24 25 25 24723




Organizécia zamestnavala k 31.12.2020 celkom 1¢cktéerénnych opatrovateliek a taktiez

vyuzivala pomoc aktivaych pracovnikov na dobroiickej sluzbe s opatrovdigkym

kurzom, externé opatrovdite/ a vypomoc zamestnancov s opatrobskgm kurzom z inych

usekov na zastupovaniedas PN a dovoleniek. Priemernydet klientov na mesiac bol 25,1.

Opatrovatéska sluzba bola v roku 2020 poskytovanégsol5 729 hodiro je o 2 000 hodin

menej ako v predchadzajucom roku /v priemere 63lirdenne/. Znizenie poskytovanych

hodin opatrovatiskej sluzby v domécnosti bolo zafinené vyhldsenim mimoriadnej situacie

a nudzového stavu v doésledku pandémie COVID 193(426.2020), p&as ktorej nebolo

mozné prijim& novych klientov, resp. o niektorych klientov sarati patas lock downu ich

pribuzni.

Opatrovatéska sluzba sa poskytovala v tychto oblastiach:

1. sebaobsluzné ukony /hygiena, stravovanie, obliekaryprazdovanie, mobilita .../

2. Ukony starostlivosti o domacnds/nakup potravin, priprava jedla, donaska jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivos bielizei, starostlivog o 16Zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socialne aktivity /lekarske vySetrenidgamenie uradnych zalezitosti/

4. dohad pri Ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domdtra zakladnych socialnych
aktivitach.

Uvedené sluzby n. o. poskytovala za Uhradu v sulagennikom socidlnych sluzieb

schvalenym mestskym zastufigerom mesta Fakova, ktory tvori prilohu VSeobecne

zavazného nariadenia mestddkiova o poskytovani socialnych sluzieb, o spésob@Ske

Uhrad za socialne sluzbydlej len VZN/.

1.2.Zariadenie socialnych sluzieb

Organizacia poskytovala dva druhy pobytovych dogéh sluzieb —zariadenie pre
seniorov /ZPS/ kapacita 45 miestzariadenie opatrovatd’skej sluzby /ZOS/kapacita 8
miest. Vyvoj pa@tu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nagigce] tablike. Kapacita
zariadenia opatrovadtskej sluzby nebola naplnenagas celého roka z dévodu zakazu, resp.
obmedzenia prijimania novych klientovdas nidzového stavidalsim dévodom bola vy3sSia
umrtnos’ novoprijatych klientov vo vysokom veku a v zlonradotnom stave.

Tab.¢. 2: P@et klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace 2020

Mesiac kapacita I. 1. 1. IV.V. VL. VIL VI IX. X. XL Xl
ZPS 45 45 45 45 485 45 45 45 45 45 4H43
Z0S 8 8 8 7 6 3 5 8 4 85 6 2

Patas roka bolo do zariadenia prijatych 28 novychrikbe, 30 klientov zomrelo, 6 klientov
ukortilo poskytovanie socialnej sluzby dohodou. K 312020 bolo v zariadeni
umiestnenych 45 klientov, z toho 17 muzov a 28 ,Zmitom priemerny vek klientov bol 80
rokov. V zariadeni boli traja klienti nad 90 rokov.

Pod’a stupia odkazanosti bol stav k 31.12.2020 nasledovny:

Il. — O klientov, Ill. — O klientov, IV. — 4 kliemtV. —18 klientov, VI. —23 klientov.

VSetci klienti maju trvalé bydlisko v mestach a ialot BBSK.

1.3.Prepravnd sluzba
Patas roka 2020 bolo prepravenych celkom 72 osb6b fnesas priemere 6 0sob/,

nabehnutych 581 km /mese v priemere 48,4 km/. Uhrady za prepravnl slubbii
Gc¢tované v sulade s VZN mestd'&kova.



1.4.Socialna praca v zariadeni :

Z&kladné socialne poradenstvo odbornd¢innog’, ktora poskytuja sociélni pracovnici
obcanom, ktori Ziadaju o zabez@mie socialnej sluzby /ambulantnej, terénnej, polsit,

ich rodinnym prisluSnikom a klientom umiestnenymaviadeni.

Socialne pracoviky su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijigiati socialnych
sluzieb, poskytuju im informécie, rady, pomahaju pnekonava rdbzne nardné situacie, v
ktorych sa ocitnu. Uz pred nastupom klienta doarkmia, resp. pred &im poskytovania
terénnej a ambulantnej socialnej sluzby, Setrenjehe prirodzenom prostredi ziskavaju a
spracuvaju informacie o jeho socialnej situaciraxtnychtazkostiach, rodinnych pomeroch
a spol@ne s klientom sa snazia nagdekvatne rieSenie jeho situacie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socialne pmicky pokrauju v priebeznom ziskavani
Udajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamascami pre neho vytvarajto
najidealnejSi program, aktivity, stanovuju indwény plan asu napomocné pri jeho
uskut@novani.

S klientmi vyuZivajacimi ambulantné a terénne doeidsluzby socialni pracovnici pracuju
priebezne, su s nimi v kontakte a na zaklade ind@ihod terénnych opatrovateliek pomahaju
s rieSenim ich potrieb v rdmci svojich kompetencii.

Individualna a skupinova praca s prijimate’mi socialnych sluzieb:

Individualna praca s obyvatémi je zaloZzena na individualnom pristupe ku kazdému
prijimatd’ovi a jej ci#om je podporovéa jeho fyzicki a duSevnu kondiciu, zapajao do
réznychcinnosti a aktivit, udrziava jeho kontakt so spotenskym prostredim, rigSbsobné
problémy a poziadavky, zabezpie spojenie srodinou v zahrghi /skype, maily,
telefonovanie, postove zasielkyy/.

Zakladom osobného pristupu je vypracovamdividualneho planu s klientom. Viom
socialny pracovnik zdiadiuje Udaje ziskané anamnézou klienta a spolupracetos
kracovym zamestnancom, jeho poziadavky na vyplnenienéoo c¢asu, postrehy

k zauZivanym postupom v zariadeni a ochottagtiova’ sa na plneni cfev. Individualny
plan je vypracovany osobitne s kazdym klientom aldade jeho suhlasu. V roku 2020 boli
vypracované individualne plany vramci ZPS s 15erdini. V pripade 23 klientov
neumoioval vypracové individuélny plan zdravotny stav, 5 klienti odnlietpolupracové

na individualnom plane.

V ZOS zdravotny stav klientov neumaal vypracové individuélny plan.

V priebehu roka bol pre kazdéeho klienta vypracovhrigovy plan, ktory je vyhodnocovany
dvakrat r@ne a upravovany pdd zdravotného stavu klienta, jeho osobnej, rodinnej
a zdravotnej anamnézy a realizovanych preventivngpatreni pri zmigrovani alebo
odvracani nebezpenstva.

Skupinova praca s prijimat&mi udrZiava ich vzajomnu sudrznpspodporuje schopngs
kooperacie, vzdjomnej komunikacie a tolerancie ielndsti. Zarové rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne nk@ vd’ny ¢as. Do skupinovej prace sa zapajaju klienti naagik!
vlastného rozhodnutia a koordinacténnosti zo strany zariadenia. Aktivity vychadzaju
z moznosti prijimatev tak, aby sa striedali fyzické a mentatienosti a aby ich realizacia
prinaSala zainteresovanym ratos

V roku 2020 pandemick& situacia okolo COVID 19 zopemovala realizové skupinové
aktivity, alebo sa vykonavali len v obmedzendase a za pritomnosti malého¢poklientov.
NajcastejSie vyuzivali klienti priestory na terasactvnatornom areali zariadenia na
prechadzky, rozhovory a pripadné kratkodobé nay3pedouznych za prisnych hygienickych



a epidemiologickych podmienok. Zamestnanci pod&laihtom informacie prostrednictvom
pravidelnych rozhlasovych relacii v budove, respdividualnymi navsStevami IKicovych
pracovnikov na izbach klientov.

Ergoterapia — realizacia individualnych alebo skupinovych wittiako ri&né prace,
starostlivog o kvety, vyroba ozdbb, prace pri Uprave okoliadlarady /sadenie kvetov,
zeleniny/ a pod. bola gas roka obmedzena. Prijimanie klientov so zlymzolraym stavom,
enormny nérast administrativnych a orga&tigah povinnosti spojenych s bojom proti
koronavirusu (usmernenia, interné predpisy, pelmi&E testovanie, zber a zasielanie
informécii réznym inStiticiam, plnenie prisnych penostnych opatreni...) zniZovali
moZznosti organizacie realizavaktivity ako v minulych rokoch.

Rehabilitacia — v spolupraci so zdravotnym a socialnym Usekomziwanie masazneho
pristroja pod dofadom odbornych zamestnancov na zaklade vypracowameimonogramu
a poziadaviek klientov.

Biblioterapia — citanie a preéitanie knih a&asopisov, luStenie krizoviek a hlavolamov,
kreslenie a vyfianie om#ovanok pre dospelych realizované individualinym sposn .

Sportové a spoldenské aktivity

Klienti zariadenia maju k dispozicii PC supravu tltiunkéné zariadenie, Sijaci stroj, CD
prehravé, stolny futbal a hraci stol, rézne spi#aské hry, ktoré podporuju aktivity klientov
pri vykone socialnej prace,lahcuju styk srodinou /skypovanie/, rozvijajd manualne
zrwenosti a podporuju spotensky Zzivot v zariadeni. V roku 2020 boli tieto iwity
obmedzené z dévodu ochrany pred nakazou koronaviaugzdravotného stavu Klientov
s vySSimi stuppami odkéazanosti /V, VI/.

Pozas roka zorganizovala n.o. oslavu MDZ #aDnatiek, vékona:né, mikulasske a viadné
posedenie, spotenské stretnutie vramci Mesiaca uUcty k starSim séavy okruhlych
narodenin klientov. Tieto aktivity boli organizovarnen v komornej podobe zacasti
zamestnancov n.o. Kulturne vystupenia Ziakov miers zakladnych Skol, zakladnej
umeleckej Skoly a Specialnej Skoly pri prileZitoatsiaca Ucty k starSim a vo vighomcase
museli by zruSené. Napriek tomu Ziaci niektorych Skél nezdibma naSich seniorov
a v predviandnom c¢ase im poslali balky arwne vyrobené pozdravy. Z iniciativy
zamestnancov mestského Uradu viakove vznikol napad pripraviviana:né daéeky pre
klientov naSho zariadenia. Podobnym spésobom khewntbdarovali ajdalSi dobrovdnici

z radov obanov, atak okrem obyvd®v domova dbéchodcov sa daky usli aj klientom
opatrovatéskej sluzby a jedalne.

Vianoce 2020 boli v naSom domove napriek vSetkynastm pokojné a Stedré. Zamestnanci
vyzdobili budovu, pripravili slavnostné posedenievianainou kapustnicou a kaiéni

a vyvrcholenim bolo rozdavanie uz spomenutyckielav.

Vybor obyvatePov ZSS ma 5¢lenov, vr. 2020 sa ziSiel 6-krat a v spoluprasiedenim
organizacie sa podial na rieSeni internych zalezitosti zariadenia l{tevatravy, spoldenské
akcie, cenniky za sluzby, informacie v suvislostvykonavanim socialnych sluzieb
a s opatreniami na odvratenie pandémie COVID 19).



2. Podporné sluzby
2.1.Jedalai

Stravovanie klientov a zamestnancov je zab&ap& vo vlastnej stravovacej prevadzke
vybavenej Standardnou technoldgiou. Klientom vageni sa podavajuirajky s desiatou,
obed s olovrantom a vera a v pripade klientov s diabetes druhgexa

Kapacitne prevadzka pokryva aj poziadavky déchodcmeste Hiakove na zabezpevanie

ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebbant donasky obedov do doméacnosti.
Cennik stravy bol schvaleny mestskym zastlipitom a je prilohou schvaleného VSeobecne
zavazného nariadenia o socialnych sluzbach.

Vyvoj poctu externych klientov jedalne je uvedeny v tBdmi Meséne odoberalo obedy

z jedélne formou donédsky do domaécnosti v priemé&ekigntov. Priemerne me&ase bolo

z jedalne odobratych 728 obedov externymi klienjgdélne (o 66 viac ako v r. 2019).

Tab.¢. 3 P@et externych klientov v jedalni po mesiacoch -02@

Mesiac l. i | M. V. V. VI. | VII. |VIII. IX. X. X1 | XIl.
Paet 40 | 38 | 39| 38| 36| 37| 36 37 39 38 38 38
klientov

Pctet 725 | 714| 784, 713 711 672 732 689 736 191 V21 (747
odobratych

jedal

2.2.0drahéovacia sluzba

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach orgaisizZabezpé&uje od’ahtovaciu sluzbu

v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v raomwatrovatéskej sluzby. Z&atkom roka
2020 vyuzil tato sluzbu 1 klient 21 dni pobytovaurhou. Pandémia koronavirusu zabranila
poskytnd tato sluzbu aj inym klientom.

3. Odborné ¢innosti

- zakladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomog fiyieickej osoby

- pomoc pri uplatovani prav a prdvom chranenych zaujmov

- oSetrovatkska starostlivas

- pracovna terapia.

Prijimatdlom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa ljgodrozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabeérpmée nevyhnutnych Zivotnych dkonov pri
Ciastanej alebo prevaznej bezvladnosti.

pomoc oSetrovatského a opatrovatského personalu pri hlavnych zZivotnych ukonochtd&su
klienti s poSkodenim centralneho nervového systé@munahlej cievnej mozgovej prihode
s naslednym ¢iastainym ochrnutim, klienti s Alzheimerovou diagndzoutareckou
demenciou, depresiami a uzkostlivymi stavmi, kliestdiabetes, srdcovo — cievnymi
ochoreniami, gastrointestinalnymi ochoreniami, olbami obléiek, anémiami, s chorobami
pohybového aparatu. W&ina klientov je postihnutd kombinaciou viacerygstémovych
ochoreni,co si vyZaduje sustavnu 24 — hodinovl starosttivgminic rannou toaletou,
prezliekanim, preavanim, kmenim, kipanim, polohovanim, podavanim lieko¥, at



V zavislosti od zdravotného stavu prijimae aich zaujmu o JVmocasové aktivity
zdravotny a socialny personal im zabexpal pomoc pri prechadzkach, individualnych
zaujmoch, mobilizoval ich ku chédzi v areali ZS®ddnkrat do tyith bola v zariadeni
zabezpéena zdravotna starostlivosySeobecnym /zmluvnym/ lekarom, ktory obyJvaim
poskytoval pravidelna kontrolu a predpisoval liekypdborné vysSetrenia. Jedenkrat niasa
navstevuje klientov geriater. Kazdé zhorSenie zolré8ho stavu, zmeny fyziologickych
funkcii u klientov sa konzultované s oSetrujucirkdeom, pripadne rieSené privolanim RZP.
Kazdy zamestnanec zdravotného uUseku fécdvym zamestnancom pre 4-5 klientov.
Znamena to, Ze svoj pracovii@s ma zadeleny tak, aby sa mohol individualne ex@bb
potrebami, star@®ami a poziadavkami tychto klientov a mohol ich p@lna rieSenie
v ramci individualneho planovania, pri rieSeni zartaych problémov alebo v styku
s pribuznymi. \case obmedzenych, resp. zakazanych navstev v zairiaki&icovi
zamestnanci nahradzali najblizSich pribuznych adilin sprisnené opatrenia prijaté
organizaciou pri prekonavani koronavirusovej paridém

Okrem toho maju klienti zabezfmvané pravidelné kontroly u odbornych lekarov, makne
vykonavané merania krvného tlaku, teploty, vazenie.

Organizécia vykonava oSetrovigk( starostlivos na zaklade dohody so VSeobecnou
zdravotnou poifoviou v sulade s platnou legislativou.

4. Obsluznééinnosti

K nim patri ubytovanie, upratovanie, pranie, Zeldeddrzba bielizne a Satstva, stravovanie
(vo vlastnych priestoroch - prevadzka kuchyne).

Byvanie klientov zariadenia pre seniorov je zabe&gme v samostatnych 1 — pdsteych a 2

— postéovych izbach. Obyvacia bunka zloZena z dvoch igebvybavend hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo).

Zariadenie opatrovaltekej sluzby ma k dispozicii 2 4-pobteé izby so spoknou kupénou
vybavenou sprchami, au, pohyblivym zdvihakom, WC a umyvadlami.

Celkom je v zariadeni 5 1-16Zkovych, 20 2-16Zkovych 4-16Zkové izby.

V izbach su nainsStalované signatima zariadenie k privolaniu personalu a [d@sioziaru.
Vykurovanie a tepla Gzitkova voda je zabeapana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Klientom zariadenia su k dispozicii spelloské priestory, jedale 3 zariadené
kuchyne na pripravitaju, kavy a malého derstvenia, préovia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekéara prijiniate Stag’ou budovy je vEkokapacitny
vytah, ktory zabezpgeije bezbariérovy pristup obyvéite na vSetky podlazia.

5. DalSieé&innosti

- zabezpéovanie zaujmovejinnosti
- ischova cennych veci, dokladov @g&E — vo vlastnom trezore na poziadanie klientov
- zabezpé&enie drobného nakupu klientom

6. NadsStandardné sluzby

V rdmci svojich moZznosti zabezpge zariadenie poskytovanie zdravotnej starosttivos
prostrednictvom osobnych navstev zmluvného lekdientov 1x tyZzdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovanidoméska liekov, inkontinentnych
pomdcok a inych zdravotnych potrieb je zabéepé dodavatsky priamo do zariadenia bez
financnych poplatkov od Kklientov v réZii zariadenia. ©kr toho si poskytované externe
sluzby kaderrtky, pedikérky a masaze na zaklade zaujmu klientoméséne. V zariadeni



je k dispozicii spoléenska miestna’ss ved’koploSnou televiznou obrazovkou a mozioos
pouZzivania Sijacieho stroja, vonkajSej terasy, &fmiskych hier a vypo&nia knih. \casti
spolatenskej miestnosti je zriadena telagia so zakladnym vybavenim.

Zdravotny Usek realizuje objednavanie u odborngitadov, zabez@geje sanitku, prepravnu
sluzbu pri odvoze na vySetrenia a sprievod na vg8iet. Socialny usek vykonava na zaklade
povereni Kklientov styk s uradmi, poStou, bankoudimou, telefonicky a elektronicky
kontaktuje pribuznych, tyZzdenne zabezpe drobny n&kup pre Kklientov ptal ich
poZiadaviek.

Na zaklade dohody so spravcom Katolickeho farsk&badu vo Hiakove je potlh mozZnosti
mes&ne Vv spoldenskych priestoroch odsliZzena omsSacag¥e koronakrizy omSe nie su
slizené. Organizéacia vychadza v Gstrety vietkymnkdim pri napiani ich poZiadaviek na
duchovny Zivot individualnym spdsobom.

Pri vyrctiach a sviatkoch vedenie organizacie zabé&zjee pohostenie a spaloy obed
klientov a zamestnancov (Y& noc, Vianoce, MikuladS, Mesiac ucty k starSimyubke
narodeniny).

7. Ostatnéé&innosti n. o.
7.1.Kurzy opatrovania

Kurzy opatrovania sU na zaklade akreditacie Ming$t& prace, socialnych veci a rodiny SR.
V roku 2020 n.o. zrealizovala 1 opatrovatey kurz pre 13 &astnikov, ktory jej zabezpi
prijem vo vyske3679 €.Absolventi kurzu ziskali nielen teoreticke, aleepktické vedomosti
pri opatrovani seniorov a zdravotiiazko postihnutych alanov, ktoré moézu uplathipri
hradani zamestnania na Slovensku a v celej Eurépskiej DalSie kurzy napriek zaujmu
verejnosti nebolo mozné zorganizéva dévodu zakazu navstev a zhrodiavania pdéas
nadzového stavu.

7.2.0Setrovatd’ska starostlivo®’

V sulade so zadkonom o socialnych sluzbach vykor@rgmnizacia na zaklade zmluvy so
VSZP oSetrovaliské Ukony pre svojich klientov. Prijem z tejtinnosti v r. 2020
predstavoval sumu 15 878 (pokles oproti predchadzajucemu roku takmer o 9 €00
z dévodu neobsadenia vSetkych miest v Z$8se mimoriadnej situacie a nadzového stavu)
Vykon oSetrovatéskych ukonov odbornym personalom zvySuje kvalituskytovanych
socialnych sluzieb.

8. Zamestnanci

Vykon komplexnej socialnej starostlivosti o Kkliemt zariadenia a klientov terénnej
opatrovatéskej sluzby zabezpevalo k 31. 12. 2020 48 stalych zamestnancov /+ 4
zamestnanci na MD a RD/, z ktorych je 1 riadite7 odbornych /1 socialny pracovnik, 16
pracovnikov zdravotného uGseku/, 12 terénnych opatetiek a 12 prevadzkovych
/obsluznych/ zamestnancov, z toho 2 kuchéri, 2 moinduchari, 1 veduca stravovacej
prevadzky, 3 upratovlty, 2 pracovnici recepcie, 1 spravca, 1 v¥odi priebehu roka boli
prijati 13 novi zamestnanci /ako nahrada - odchodddchodku, skafenie pracovného
pomeru z podnetu zamestnanca, zastupovankasp®N na uUseku stravovacej prevadzky
a prevadzkového useku/, 11 zamestnancov na dolmmhilnenie terénnej opatrovéskej
sluzby a prevadzkového Useku — dezinfekcia, upeati@). S vyuZitim nastrojov aktivnej
politiky trhu prace prostrednictvom Uradu prace pojati 7 zamestnanci.



Organizécia realizovala aktisa( ¢innog” formou dobrovénickej sluzby podpisanim dvoch
doh6d s uradom prace, socialnych veci a rodiny.oBadd nej zapojenych celkom 14
uchadzaov o zamestnanie, ktori posilndinnosti pri zabezp®vani socialnych sluzieb pre
klientov na zdravotnom, prevadzkovom useku, Usekrénnej opatrovalskej sluzby

a stravovacej prevadzke. Do opatrovsk&ého procesu boli zapojeni castnici
opatrovatéského kurzu, ktori absolvovali v zariadeni odbqgpraix.

Organizacia umoznila vo svojich priestoroch vykabaornej praxe posluchév Strednej
odbornej Skoly vo Fakove na zaklade uzavretej zmluvy.

V organizécii pracovalo v priebehu roka tSsesysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.
Vsetci zamestnanci &mju kvalifikasné predpoklady pre zaradenie na prislusné pracovné
pozicie, vratane opatrovateliek.

8.1.Vzdelavanie zamestnancov

Realizuje sa v sulade s internou smernicou Sys#atsieho vzdelavania zamestnancov
v podmienkach n.o.. Organizacia ma vypracovany pilarerného vzdelavania pbal
jednotlivych Usekov. Pre odbornych zamestnancovavainého a socialneho uGseku
zamestnavate vypracuje individualny plan vzdelavania. V roku2P0sa na 5 usekoch
realizovalo 77 internych Skoleni a aktivit vrigdl3 prevadzkovych porad vedenia
zameranych na rieSenie odbornej problematiky aletevadzkovych udloh. VSetci odborni
zamestnanci mali stanovené ciele v individualnodnel vzdelavania, ktoré su predmetom
hodnotenia v nasledujacom roku.

Externé vzdelavanie je zabezZpeané prostrednictvom vzdelavacich institlcii ageerané
na tie ¢innosti, ktoré vyzaduju prislusné preskolenia /gpdiurici, Gctovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifik@ych predpokladov prislusnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socialni pracovnici, opatrofigte Organizacia vyslala spolu 5
zamestnancov na 4 vzdelavacie aktivity.

Kazdy novoprijaty zamestnanec prejdecg® skuSobnej doby adaptgm programom,
vyhodnotenie ktorého vyusti do zotrvania /nezotrabm pracovnom procese aj po ukeni
skuSobnej doby.

Organizécia zabezpia vykon supervizie /individualnej a skupinovejfepzamestnancov
vSetkych usekov formou 3 superviznych stretnukiteraou supervizorkou.

9. InStitucionalne postavenie n.o.
9.1.Systém manazérstva kvality — SMK, Standardy kvality

Organizacia ma vypracovany systém manazeérstva tkvalisulade s normou EN ISO
9001:2015. V priebehu roka 2020 boli v organizagyikonané v sulade s Programom
internych auditov tri interné audity prostrednictvinternych auditorov a recertifikay audit
nezavislou certifikénou agentirou, ktory potvrdil SMK ako zabehnutylreepfuniny.
Fungovanie SMK je kazdotoe hodnotené preskimanim manaZzmentom a vypracovanim
spravy. Uvedené audity a sprava z preskimania ztididnavedeny systém ako fuéky

a efektivny.

Organizédcia mé vypracované a do praxe zaved&addardy kvality ako séag
kazdodennej prace a dopracovania systému managékstality v sulade so zakonom
o socialnych sluzbach a oSetrovate® Standardy ako &id’ oSetrovatBskych ukonov.
Standardy kvality st kaZzdame dopiiané a aktualizované na zéaklade legislativnych zmien
zmien v internych predpisoch a pozZiadaviek v sogih sluzbach.
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Organizécia priebezne aktualizuje interné predpisgulade s legislativnymi zmenami
a vlastnymi potrebami. V roku 2020 bol doplneny @vealizovany Register rizik (priloha
Prirwcky kvality) o Krizovy plan Wase vyskytu infeéného ochorenia, konkrétne COVID 19.
PriebeZzne boli vydavané interné predpisy nadvaeujga opatrenia Ustrednych organov
v suvislosti s vyhldsenou mimoriadnou situaciou Udaovym stavom, ktoré sa tykali
obmedzeni pri poskytovani socialnych sluzieb (zgkaavstev, obmedzenie pohybu)
a zabezp#mvania preventivnych opatreni v boji s koronavimg®OPP, testovanie).
Organizacia pri spracovani udajov o klientoch gejuwonnosti vyuziva informény program
CYGNUS, ktory wahtuje administrativne spracovanie informacii o pogkghych
socialnych sluzbach, dava prad o poskytovanych ukonoch a umoje lepSiu kontrolu
pracovnikov socidlneho a zdravotného Useku.

9.2.Kontroln& ¢innost’ v internych podmienkach

Vykonavanie finatinej kontroly sa realizuje v sulade s internou sriceun vypracovanou na
zéklade zakona o finanej kontrole a audite. Zakladnou fir@ou kontrolou n.o. overuje
kazdu svoju finaétnu operaciu alebo jejas’. Cidlom finartnej kontroly je zabezpge
dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpistndrziavanie hospodarnosti,
efektivnosti, dinnosti a @elnosti vynaloZenych finanych prostriedkov.

V sulade s bezgaostnym projektom su pravidelne m&sa vykonavané kontroly ochrany
osobnych Gdajov a informiaého systému v podmienkach n.o.

Organizacia zaviedla systém vnutornych kontrol €S05/2018) zamerany na plnenie
pracovnych povinnosti zamestnancov jednotlivychkagea dodrziavanie kvality tychto
sluzieb v sulade so Standardmi kvality, ktory mazgiva oblasti kontroly a zabezpge
kontrolu zamestnancov pri vykone socialnych sluzielny a vyhodnotenia vykonanych
kontrol v roku 2020 su vedené na jednotlivych uséko

V sulade s Programom interného auditu na rok 2080 wykonané tri interné audity
zamerané na kontrolu oSetroMaeych sluzieb, socialnych sluzieb, opatroVskej sluzby
v domacnosti, na systémdalSieho vzdelavania zamestnancov a adagta proces
novoprijatych zamestnancov, interné audity, zodgoea’ manazmentu.

9.3.U¢ast’ v projektoch

Organizacia realizovala projekt aktéreej ¢cinnosti formou dobrovinickej sluzby na zaklade
dvoch dohdd s uradom prace zaradenim 14 osdb ekpraktiva&nej cinnosti zamerany na
uchadzaov o zamestnaniel’glej len UoZ) v hmotnej nadzi s @om 6 zaradenych UoZ.

V ramci realizacie narodného projektu ,Cesta na prdce 2 organizacia prijala do
pracovného pomeru 2 novych zamestnancov z radovyhkodnenych UoZ, vramci NP
.Praxou k zamestnaniu 2“ prijala 2 UoZ do 29 rokov ramci projektu ,Pracuj, zmesvoj
Zivot" 3 UoZ. Novi zamestnanci posilnili Usek omatatd’skej sluzby, zdravotny
a prevadzkovy Usek.

Ako drzitd’ akreditacie MPSVaR SR na realizaciu kurzov opang sa organizacia zapojila
do projektu REPAS, vramci ktorého v spolupréaciradém prace Lienec zabezpéa
vzdelavanie pre 7 nezamestnanych v oblasti opatie\starych a 7P 0s6b.

Organizécia vypracovala projekt humanitarnej pom@idPSVR SR), prostrednictvom
ktoreho ziskala financie vo vySke 1970 € na zakigegermicidnych Ziatov,
bezkontaktnych teplomerov, dezinéekch prostriedkov a OOPP na boj s koronavirusom.
V case vyhlasenej mimoriadnej situacie organizacigaeala na vyzvy réznych organizacii
(v koordinacii s Asociaciou poskytovéiter socialnych sluzieb) a vypracovala Ziadosti
a menSie projekty na poskytnutie OOPP, dezitrigkh, pracich &istiacich prostriedkov,

11



ochrannych odevov. Jednd sa o tieto organizacie ssityE Slovakia, Nadacia Pontis
s iniciativou Kto poméze Slovensku, Dexis Slovakieable, Professional support s.r.o.,
Pharmacare Slovakia, s.r.o., Loreal, Berner s€oraden Slovakia, Nadacia SPP.
Organizacia bola uspesSna aj pri spracovani Ziadogtiskytnutie finatnych prispevkov na
mimoriadne odmeny za |. vinu koronavirusu (spolu08% € pre zamestnancov n.o. a2
zamestnancov komunitného centra) anakup vyZivovyidplnkov pre zamestnancov
a klientov zariadenia (1680 €) z MPSVR SR. K zakeepiu OOPP, dezinfekych
prostriedkov a antigénovych testov prispel aj Babsktricky samospravny kraj, ktory
pridelil zariadeniu ochranné pomécky zo Statnyclotmych rezerv v suvislosti s celoploSnym
a nasledne pravidelnym testovanim klientov a zama@sbv organizacie.

9.4.Politika kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Zvysovanie kvality poskytovanych socialnych sluzigbklaruje organizacia dokumentom
Politika kvality, ktory je réne prehodnocovany a dagny v stlade s potrebami klientov
a vytvaranim materialnych, personalnych a fimgich podmienok na prevadzkovanie
zariadenia.

V roku 2020 organizacia vypracovala Krizovy plaro aikilohu k Prirdke kvality a sdas’
Registra rizik, konkrétne na pandémiu COVID 19. Doknt vychadza z usmerneni MZ SR,
Uradu verejného zdravotnictva a MPSVR SR djer postupy organizacie v konkrétnych
situciach pri zvladani tohto inf&kého ochorenia v podmienkach n.o. V nadvaznostiitoa
situaciu boli pravidelne novelizované interné pisgpna zabezpgenie preventivnych
opatreni (zakaz navstev, povinné testovanie na OO, rieSenie karantény, navstevy
lekarov) a ostatnych organtzg/ch opatreni pias koronakrizy.

Zamestnanci n.o. svojpomocne rieSili hygienickéenatpriestorov kuchyne, jedalne, Satni
zamestnancov a izieb klientov. V désledku poruch \gkonané 2 opravy wahu (vymena
motora, riadiacej jednotky), oprava ukotvenia btesiodov a tesnenia plynového rozvodu
a realizovana vymena podlahovych krytin v 2 karrceté zamestnancov.

V ramci pravidelného ddpania inventaru boli zakipené 3 elektrické poloheirs 16zka s
prisluSsenstvom, pt&a na prepranie beznej bielizne, fritéza, kanck&stoltky (7 kusov),
PC (1 kus), paravany (6 kusov), germicidne &ea digitalne teplomery.

S ciom zabezp&t €innl preventivhu ochranu klientov a zamestnancad mchorenim
COVID 19 organizacia musela &lgnit’ financné zdroje na pokrytie zvySenych potrieb OOPP
a dezinfeknych prostriedkov, musela riéSpersonalne naroky z dévodu karanténnych PN
a technicky a personélne poRrgoZiadavky na pravidelné testovanie a adminisirégihto
Ukonov. Aj Waka zodpovednému a obetavému pristupu zamestnandovere klientov pri
zavadzani opatreni v zariadent@e celého roka nedoslo k vyskytu ochorenia.

9.5.Informa ¢nd stratégia organizacie

Organizéacia informuje verejnHo svojejcinnosti pravidelnymi prispevkami do mestskych
novin, mestského rozhlasu a regionalnej televizia avojej webovej stranke. &s roka
takto pravidelne informovala verejipsodinnych prislusnikov klientov a vonkajSich kliev

o opatreniach prijimanych v savislosti s bojom sokavirusom. V roku nebolo mozné
zorganizova stretnutie s rodinnymi prislusnikmi klientov aejos’ou. Zamestnanci
komunikovali hlavne telefonicky, pripadne osobrareali budovy za prisnych hygienickych
podmienok. P&as prvej viny pandémie nebolo mozné prijfrmovych klientov a nasledne
novi klienti boli prijimani len za prisnych beZpestnych a epidemiologickych podmienok
(negativne testy na COVID, karanténa, opatovnévasie),co sa prejavilo aj na znizeni
prijmov za poskytované socialne sluzby.
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Zamestnanci organizacie poskytovali verejnosti adiké socialne poradenstvo a informéacie
0 moznostiach poskytovania socialnych sluzieb iadani len individualne, hlavne
telefonicky a elektronicky. Takymto spdésobom batalizovana spolupraca aj s obcami a
s inymi poskytovatémi socialnych sluzieb.

9.6.Ciele organizacie nad’alSie obdobie

V ramci kratkodobych ci®v organizacia plnenie diev kvality na rok 2020 zhodnotila
v sprave z preskimania manazmentom za predchadzalia zarové prijala ciele na rok
2021.

V slEasnosti stoja pred organizaciou povinnosti v sogislso zabezgenim vakcinacie
zamestnancov a klientov proti COVID 19, I'keu vyzvou je udrza zariadenie bez
prepuknutia infekcie a zabezfpe stabilitu a funknos’ poskytovanych socialnych sluzieb.

Z poh’adu dlhodobého vyladu a skvalitnenig&innosti nad’alSie obdobie je organizacia
pripravena reagovana potreby regionu pri rozSirovani socialnych bz sprevadzkovanie
denného stacionara), ochotna spoluprato® inymi organizaciami a verejrasl

a odhodlana urobimaximum prefudi odkazanych na pomoc inych. Zabeipeieto Ulohy
znamena vzdelavazamestnancov, udrzZiavav zdravej kondicii nadobudnuty majetok,
vyuziva® vSetky dostupné moznosti na ziskavanie fingoh zdrojov s ciBom piného
vyuzitia kapacit v oblasti poskytovania socialnygthzieb. DoterajSie vysledky a skdsenosti
potvrdzuju spravne smerovanie organizacie a jefgyesie ako vyznamného subjektu v tejto
oblasti.

[ll. Hospodarenie n.o.
1. Zhodnotenie zakladnych udajov r@&nej uétovnej zavierky
Rocna (Etovna zavierka n. o. za rok 2020 bola zostaven@iesena auditorom v mesiaci
marec 2021. Etovna zavierka bude predloZzend Spravnej a Dozawdg n. 0. v mesiaci

marec 2021.
Dosiahnuty hospodarsky vysledok v ramci schvalétraktiry rozpétu je nasledovny:

Naklady spolu: 823942 €
Vynosy spolu: 836 189 €
Vysledok hospodarenia: + 12247€

NajvaSiu nakladovi polozku tvorili mzdové naklady 45632 (55,53%), zakonné socialne
poistenie a zdravotné poistenie 161 330 € ( 19,58p@treba materidlu 108 010 € (13,11%),
spotreba energie 34 210 € (4,15%), opravy a udnie 3 596 € (0,44%yalej naklady na
ostatné sluzby 25254 € (3,07%), zakonné sociadlaklady /soc. fond, stravovanie
zamestnancov, PN, odchodné / 23 604 € (2,867%8, ostatné naklady /bankové poplatky,
poistky/ 2 929 € (0,36%), cestovné 71 €, odpisyetkaj 7 167 € (0,87%), manka a Skody
245€.

Vynosy boli zabezpené dotaciou od Statu vo vySke 335 350 € (40,1%9taciou od mesta
vo vySke 124 800 € (14,93%) v celkovej sume 460 €50Zbami z vlastnajinnosti v sume
308 143 € (36,85%), darmi a prispevkami od sponzarprispievatéov 17 383 € (2,08%),
prispevkami z podielu zaplatenej dane /2%/ 2 408,29%), inymi vynosmi /prispevky
z Uradu prace vramci APTP, projekty/ 47 358 &%) a 750 € od inych organizacii
(0,09%).
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Hospodarenie organizacie v roku 2020 bolo wemé so ziskom v sume 12 247 €.

2. Stav a pohyb majetkua zavazkov
Nezabudka n.o. Fakovo vykonava svojdinnog’ v trojpodlaznej zrekonStruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktora jej prenaimakladaté Mesto Ffakovo na zaklade
zmluvy o nagjme nebytovych priestorov uzatvorengjnysle zdkong. 116/1990 Zb. o najme
a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskongietpisov.

N. 0. k 31. 12. 2020 vykazujeobeZznymajetok (v zostatkovej cene)

véleneni : 54 801 €
- dlhodoby hmotny majetok 54 801 €
v tom: samostatné hniné veci a subory hnut. veci 28 £
dopravné prostriedky 28 684 €
opravky k majetku - 45679 €
-obezZny majetok spolu: 116 460 €
v tom: zasoby 1686 €
kratkodobé ptddavky 14 660 €
finatné (tty 100 114 €
- naklady buducich obdobi 988 €
Majetok spolu: 61270 €

Zasoby predstavuju suroviny na sklade k vyrobe ljegaéhadavky z vyfakturovanych
narokov organizacie ¥o Uradu prace, socialnych veci a rodiny a z&guanych sluzieb
klientom za mesiac december. Na fitiaych (&toch su ulozené prostriedky v sume 69 100 €
na uhradenie kratkodobych zavéazkov. Suma nékladadudich obdobi predstavuje
zalttovanie nakladov, ktoré sa tykaju obdobia r. 2028pr. povinné zmluvné poistenie,
predplatné, poistenie majetku a zodpovednosti adigk

Zdroje krytia majetku:

-vlastné zdroje spolu: 26 853 €

- v tom zakladné imanie 1628 €
pazné fondy tvorené pdd osobitného predpisu

(fond pohrebného) 7896 €
nevysp. vysledok mindobi 508
vysl. hosp. za beznéatie 1272€

-cudzie zdroje spolu: 77211 €
- v tom: rezervy 6 670 €
zavazky zo socialnehadion 1148
kratkodobé zavazky 9 600 €

- vynosy buducich obdobi: 22 506 €

Zdroje krytia majetku celkom: 126 570 €

Organizacia k 31. 12. 2020 mala zavazky z obchoalrséyku 4 442 €, W zamestnancom

24 517 €, voi poisovniam 31 761 €, devé zavazky 7 580 €, ostatné zavazky 798 €.
Kratkodobé rezervy boli tvorené na négypanu dovolenku zamestnancov a na poistenie do
pois’ovni z tohto titulu vo vySke 6 670 €. Vynosy budiciobdobi vo vySke 22 506 €
predstavuju zostatok eSte nerozpustenych transfetoadu prace na mzdy v ramci APTP.
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Inventarizaciou k 31.12.2020

uctoch takto:

bolo zistené, Ze siemia organizacia vedielhodoby
nehmotny a hmotny majetok v silade so zakonom @tdvnictve aj na podsuvahovych

-dlhodoby nehmotny majetok od 17,- € do166,-€
-dlhodoby nehmotny majetok od 166,- € do 2 400,- €
-dlhodoby hmotny majetok od 17,- € do 166,-€
-dlhodoby hmotny majetok od 166,- € do 17@D0,-

Spolu:

1083,78 €
2511,61€
63 057,99 €
127 416,86 €
41070,24 €

3. PouZitie podielu zaplatenej dane z prijmov FO a P@ r. 2020 (2%)

Suma2 404,81 € elektricka polohovacia po$t€ OMFORT — 3 ks (UNIZDRAYV, PreSov)

/30.11.2020/

Pouzitd suma celkom 2 404,81 €

4. Ekonomicky opravnené néklady za rok 2020

Druh sociélnej
sluzby:

Zariadenie
pre
seniorov

Zariadenie
opatr.
sluzby

Opatrovaterlska
sluzba

Prepravna
sluzba

Jedalai

Forma
pobytovej
socialnej sluzby

celoroény
pobyt

celoroény
pobyt

terénna forma

ambulantna

ambulantna,
terénna

Kapacita
poskytovanej
soc. sluzby:

45,00

Priemerny
prepa@itany
pocet
prijimate’ov

44,90

5,3

pocet

odpracovanych
hodin

15729

pocet
najazdenych
km

649

Patet
odobratych
jedal
8 735

Ekonomicky
opravnené
naklady ( § 72
ods. 5 zak.
448/2008 Z.z.)

517 603,07

92 862,16

157 458,13

3 048,04

50 605

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
mesiac ana 1
prijimate Pa:

960,66

1 460,10
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Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
hod.
opatrovatel’skej
sluzby:

10,01

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
km prepravnej
sluzby:

4,69

Ekonomicky
opravnené 5,79
naklady na 1
obed jedalne:

5. Pouzitie prispevkov z darovacich zmlav v roku 2020

Pouzitie:

Suma307,48 € Vypoctova technika, (MEDIACITY — Fehér, Fikovo)
Suma245,94 € Paravan 6 ks, (Vida XL Europe BV)

Sumag9,18 €- Nadoba na odpad, (Aj Produkty)

Sumal71,53 € Ochranny odev, (MAD SR, s.r.o0.)

Suma33,60 €- Ochranné Stity, (ABC MEDIA,s.r.0.)

Suma330,50 € Kreslo Meded&ierna 7ks, (GUUT, s.r.0.)

Suma345,00 € Antidekubitny matrac proti prelezaninam 3ks, (@NRAV,s.r.0.)
Sumab76,26 € Elektronika, (Elektro TIMI, Hiakovo)

Sumal 326,- € Respirator FFP2S, FFP3, (BASAG OOPP,s.r.0.)

Sumar82,- €- Ventilator 10ks, (Cline, s.r.0.)

Suma2 528,38€ - Cistiace potreby, (DEMOCOLOR, Fikovo)

Sumab 129,16 € Dezinfekiny program, (Hagleitner Slovensko, s.r.o., Bratig)a
Sumal 802,20 € Kancelarske potreby, (M.K. Trade'&kovo)

Suma673,51 € Pranie, (KORA-Kornélia Murinova, Fakovo)

Suma2 100,- € Ugtovny audit, dozorny audit ISO, (QECON, Banska Bya)
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Podiatoény stav 1 645,74 €

Prijem 15 905,00 €

Vydaj 17 550,74 €

Koneény stav 0,00 €

IV. Organy n.o.
1. ZloZenie organov neziskovej organizacie

Clenmi spravnej rady sflenovia mestskej rady v zloZeni:
Clenmi spravnej rady sflenovia mestskej rady v zloZeni:
Erik Kelemen — predseda
Ing. Ladislav Fehér &len
Tibor Czupper <€len
Mgr. Zsuzsanna Szvorékdtenka
Mgr. Attila Visnyai —¢len

Clenmi dozornej rady n. o. su: JUDr. Norbert Geepredsea
Bc. Erika Szabdovactenka
Bc. Janka Zupkov&lenka

Spravna rada v roku 2020 zasadala trikrat.
Statutarny organ — riaditkea n. o. je : Ing. Maria Velika.
V. Zaver

Neziskova organizacia patri k stabilnym zariadeniaablasti poskytovania Sirokého spektra
socialnych sluzieb pre seniorov &R, zabezpgenia staleho zamestnania pre anapaset
zamestnancov, poskytovania priestorov pre pripravatrovateliek, ziskavania pracovnych
navykov dlhodobo nezamestnanych a vytvarania patiskiepre déstojny Zivot starych
a hendikepovanychiudi. Za dobu svojej existencie sa dokazala vypredil ako subjekt

s jasne stanovenymi ¢imi, s pevnou ekonomickou a personalnou zaldada otvorenou
viziou predalSiecinnosti v prospech @anov a tym aglalSie moznosti financovania.

V tazkych ¢casoch koronakrizy organizacia dokazala fungovalozitom krizovom rezime
uplného uzatvorenia zariadenia, materialne, te&lyni@a personélne pokryla potreby
dezinfekcie priestorov a pravidelného testovatienkov a zamestnancov a prijatim prisnych
epidemiologickych opatreni docielila poskytovasieialnych sluzieb v zariadeni bez nakazy
svojich klientov Covidom 19.

Za vysledkami prace treba vidiea oceni kazdodennu pracu vSetkych zamestnancov,
podporu mesta ajeho vedenia a kladny pristup posia Vedenie organizacie vyslovuje
vd’aku ¢lenom spravnej a dozornej rady, dobrinvikom a rodinnym prislusnikom klientov,
vSetkym darcom a podporovéten z radov oBanov, institlcii a firiem, napr. VPSI@&kovo,
Ekmed, s.r.o., Regiotel Novohrad, s.r.0., NadacdNPIS, Essity Slovakia, s.r.o., Globus,
s.r.o., Starvys, s.r.o., Tygram — SafrAnyova Margidexis Slovakia, s.r.o., ABC Media,
MAD s.r.0., Professional support s.r.o., Pharmacalevakia s.r.o., APSS SR, Loreal,
zamestnanci MsU vo Fikove, Lucia Belkova, Anna Jaloviarova, Martina éhkova, Anna
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VereSovda, Radovan Vitek, p. Nociarova ap. RubiaioKlub dbéchodcov a Jednota
dochodcov vo Fiakove, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodsi; Urad BBSK, Urad
prace v Ldenci, Gymnézium RFakovo, Hradné muzeum, Mestské kulturne stredisko,
materské, zakladné a Specialna Skola vakeive, ZUS vo Fiakove adal$im, ktori svojim
pristupom a neziStnou pomocou prispeli k Sirerdbrého mena organizacie a jej rozvoju.
Vdaka patri aj obanom, ktori podporili naSu n.o. zakdpenim potragifostrednictvom
projektu so spoknog’ou LIDL.

Vyro¢né sprava neziskovej organizacie bola prerokovasgravnej a dozornej rade v marci
2021. Sprava bude umiestnenad v centralnom regigttovnych zavierok, v mieste

prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — &dhicka 2, Hiakovo a na webovej

stranke n. 0. — www.nezabudka-fi.sk.

Ing. Méria Velika
riaditéka n.o.

Vyro¢na sprava schvalena Spravnou radou n.o.:
Uznesenig. 1/2021 zand: 25.03.2021
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