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Navrh na uznesenie

Uznesenie ¢. ........./2020
Mestské zastupitel'stvo vo Fil'akove

A. berie na vedomie

Informativnu spravu o vysledku kontroly Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej republiky
zamerane] na kontrolu komunitného centra podl'a Protokolu o vysledku kontroly Komunitné
centra KA-018/2020/1070.

B. berie na vedomie
spravu o prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie vysledku
kontroly NajvysSieho kontrolného turadu Slovenskej republiky zameranej na kontrolu
komunitného centra podl’a Protokolu o vysledku kontroly Komunitné centra KA-018/2020/1070.

Dovodova sprava

Na zaklade planu kontrolnej ¢innosti na rok 2020 a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 1754/01
z 11.2.2020 bola u mesta Filakovo ako prevadzkovatela Komunitného centra Fil'akovo, vykonana
kontrolna akcia ,,Komunitné centrd®, ktorej ucelom bolo preverenim ¢innosti komunitnych centier
aich riadenia zo strany S$tatu zhodnotit’® fungovanie komunitnych centier a posudit’ moznost
poskytovania sluzieb v nich efektivnejSim a ucinnejSim spdsobom. Kontrola bola vykonana v ¢ase
od 24.2.2020 do 19.5.2020.

Predmetom kontroly bolo financovanie komunitnych centier, riadenie komunitnych centier Stditom a
¢innost’ komunitnych centier.

Kritériami pre hodnotenie komunitnych centier boli Standardy komunitnych centier a kritéria
stanovené kontrolou, ktoré boli zamerané na efektivne a ucinné poskytovanie sluzieb v pozadovane;j
kvalite. Kontrolovanym obdobim boli roky 2017 az 2019 a suvisiace obdobie.

Vysledkom kontroly bolo vypracovanie Protokolu o vysledku kontroly Komunitné centrd KA-
018/2020/1070.

Kontrolou NKU boli zistené nasledovné nedostatky:

Kontrolné zistenie ¢. 1: Kontrolou bolo zistené, ze KC poskytovalo r6znorodé sluzby pre obyvatel'ov
mesta iba v ¢ase zapojenia sa do ndrodnych projektov. V obdobi medzi projektami poskytovalo len
socidlne poradenstvo a pomoc pri ochrane prav apravom chranenych zadujmov podla potrieb
klientov. Aktivity po ukonceni projektu mesacne neplanovalo, ¢o nebolo v sulade s planom ¢innosti
KC, podl'a ktorého odborny garant KC v spolupraci s odbornym pracovnikom KC a pracovnikom KC
budu pravidelne vypracovavat mesacné plany konkrétne organizovanych aktivit a poskytovanych
sluzieb, vratane ¢asového rozvrhu, ktory sa zverejni v priestoroch KC, ako aj v priestoroch budovy
MsU, na webovej stranke mesta, pripadne v mesa¢niku Filakovské zvesti a v lokalnej televizii ani
s planom ¢innosti aktualizovanym v oktdbri 2019.

Obmedzenie poskytovanych sluzieb v obdobi malo vplyv na zniZenie poctu aktivnych klientov KC
vo vekovej kategorii deti a mladeze, ktori predtym vyuzivali sluzby KC v ramci doucovania,
zaujmovej ¢innosti ale aj nizkoprahovych aktivit.



Kontrolné zistenie €. 2: Spdsob financovania cez ndrodné projekty nemal vplyv na plynula
prevadzku KC, ale mal dopad na poskytovanie sluzieb, nakol’ko v obdobi medzi projektami KC
poskytovalo len socialne poradenstvo a pomoc pri ochrane prava a prdvom chranenych zaujmov.
Taktiez mal dopad na zvySent administrativnu zat'az pracovnikov KC, ktora suvisela s poziadavkami
narodnych projektov.

Kontrolné zistenie ¢ 3: Na zaklade ziskanych informacii bola kontrolormi NKU SR negativne
vyhodnotena spolupraca KC s mestom a to najmé v oblasti zostladenia aktivit s potrebami mesta
v socialnej oblasti.

Kontrolné zistenie ¢. 4: KC nemalo pisomne vypracovanu interni metodiku pre vSetky oblasti
Standardov komunitnych centier a to konkrétne:
e nemalo vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situécii.
e nemalo uréené postupy, pravidla a podmienky na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovanie
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby,
e nemalo vypracovany systém externej supervizie a internej supervizie poskytovania socialnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
e nemalo pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania, pouzitia a zverejiovania
penaznych darov a nepeiiaznych darov.

Kontrolné zistenie ¢. 5: KC malo vypracovany plan komunitného centra a plan ¢innosti aktivit
v zmysle Standardov komunitnych centier ako jeden dokument plan Cinnosti KC (bez uvedenia
datumu), s aktualizaciou pri zapojeni sa do NP BOKKU, &o nezodpovedalo $tandardom KC, podl'a
ktorych sa plan komunitného centra aktualizuje raz ro€ne. Tato aktualizacia bola nevyhnutna
z dovodu, Ze plan ¢innosti KC by mal byt pre KC zékladnym strategickym dokumentom, v ktorom
st definované ciele, s ktorymi by KC malo aktivne pracovat’ a vyhodnocovat’ ich plnenie.

Kontrolné zistenie €. 6: Kontrolou bolo tiez zistené, ze KC v kontrolovanom obdobi pisomne
nevyhodnocovalo plnenie cielov uvedenych v plane ¢innosti KC dosahovanych prostrednictvom
vykonavanych aktivit. Podl'a Standardov m4a KC pravidelne (minimalne raz ro¢ne v ramci
aktualizacie planu komunitného centra) vyhodnotit' dosahy svojej ¢innosti a to, ¢i spdsob
poskytovania socialnej sluzby zodpoveda jej cielom.

Mesto Filakovo v zmysle Zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku kontroly, malo prijat’
opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov do 12.6.2020. V stanovenom termine
mesto prijalo nasledovné opatrenia:

Opatrenie ¢. 1

Aktivity Komunitného centra Filakovo mesacne planovat’ podl'a planu ¢innosti Komunitného centra
Filakovo a zacielit’ ich na potreby viacerych ciel'ovych skupin a aktualnych potrieb mesta a potrieb
definovanych v Komunitnom pléne socialnych sluzieb mesta Filakovo 2018-2022 . Mesacné plany
konkrétne organizovanych aktivit a poskytovanych sluzieb, vratane casového rozvrhu, sa zverejnia
v priestoroch KC, ako aj v priestoroch budovy MsU, na webovej stranke mesta a FB stranke
Komunitného centra Fil'akovo.

Termin: od 1.7.2020 a trvale, Zodpovedny: odborny garant komunitného centra



Opatrenie ¢. 2

Zefektivnit’ spolupracu Komunitného centra Filakovo s mestom, aby v aktivitich KC boli zahrnuté
potreby mesta v socialnej oblasti vo vacsej miere. Mesacné hldsenia o ¢innosti KC, ktoré sa zasielaj
na IA MPSVR v képii zasielat’ aj pre mesto Filakovo ( e-mailom pre: prednostu MsU a samostatného
odborného referenta socialnych veci).

Termin: od 1.7.2020 a trvale, Zodpovedny: odborny garant komunitného centra

Opatrenie ¢. 3

Zabezpecit' spolupracu Komunitného centra Filakovo s mestom a ostatnymi socidlnymi sluzbami
poskytovanymi mestom (MOPS, TSP) za ticelom zefektivnenia poskytovania socialnych sluzieb, a to
konanim spolo¢nych pracovnych porad v 2 mesacnych intervaloch, po¢ntiic mesiacom jul 2020.
Termin: od 1.7.2020 a trvale, Zodpovedny: prednosta MsU

Opatrenie ¢. 4

Pre ucely dosahovania kvality a spravneho nastavenia aktivit nastavit’ interni metodiku pre vSetky
oblasti podl'a Standardov komunitnych centier.

Termin: 31.12.2020, Zodpovedny: odborny garant komunitného centra

Opatrenie ¢. 5

Zabezpecit' aktualizaciu pldnu cinnosti Komunitného centra v periodicite podla aktudlnych
Standardov.

Termin: 31.7.2020 a trvale, Zodpovedny: odborny garant komunitného centra

Opatrenie ¢. 6

Pravidelne, dvakrat ro¢ne pri aktualizécii planu ¢innosti Komunitného centra Fil'akovo, a v terminoch
predkladania Monitorovacej spravy programového rozpoctu mesta a Hodnotiacej spravy
programového rozpoc¢tu mesta vyhodnocovat’ ciele KC a zabezpecit' ich upravu v pripade ich
neplnenia.

Termin: 2x ro¢ne, a to: k 30.6. b.r. do 31.7. b.r,, k31.12. b.r. do 31.1. nasl.roka, Zodpovedny:
odborny garant komunitného centra

Spréavu o plneni, resp. splneni opatreni musi mesto Fil'akovo zaslat NKU SR v termine do 31.1.2021.

PhDr. Andrea Mégyelova
prednostka MsU



